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Transformer les défis sociaux en opportunités entrepreneuriales – Le 

programme TUI Futureshapers soutient des entrepreneurs au Portugal et 

au Sénégal 

 Pas moins de 100 start-up, petites et moyennes entreprises de la Petite 

Côte du Sénégal vont profiter d’opportunités de formation, d'un accès à du 

capital, de liens commerciaux et d'un soutien afin d’augmenter leurs 

revenus. 

 Des équipes d’entrepreneurs portugais vont bénéficier d'une formation et 

d'un mentorat pour créer huit entreprises sociales dans le tourisme.   

 

Berlin, le 6 octobre 2023. Les environnements touristiques du Sénégal et du Portugal 

sont très différents, mais les deux pays font face au même défi: malgré un secteur 

touristique solide et un immense héritage naturel et culturel, les entrepreneurs y 

rencontrent des obstacles dans la création et le développement de leurs micro-, petites 

et moyennes entreprises. Ces difficultés incluent une pénurie de personnel qualifié ainsi 

qu’un accès restreint aux marchés et aux financements. Le programme TUI 

Futureshapers entend favoriser une culture d’entrepreneuriat responsable qui s’attaque 

de façon innovante aux problèmes sociaux et environnementaux et fait du secteur du 

tourisme une solution clé pour relever les défis locaux. 

 

Dans le cadre du projet TUI Futureshapers au Sénégal, 90 MPME vont obtenir un 

accès à un vaste programme de soutien numérique. La consultance stratégique 

couvrira des thèmes tels que la création d'une offre commerciale unique ainsi que le 

marketing, la communication et la rétention des clients. Le programme TUI 

Futureshapers au Sénégal, qui est mené en collaboration avec la GreenTec Capital 

Africa Foundation, va également identifier dix start-up au potentiel élevé qui prendront 

part à un programme très complet de création d’entreprise pris en charge par une 

équipe d’experts internationaux et une équipe de terrain dédiée locale. Durant sept 

mois, elles vont pouvoir bénéficier d’une formation et d'une consultance spécialisées 

qui les aideront à s’armer pour affronter le marché. Un appel à candidatures pour le 

premier groupe de MPME ainsi que pour le programme de création d’entreprise pour 

les start-up a eu lieu en août. Le programme se terminera par un voyage réservé aux 

investisseurs lors duquel des investisseurs européens vont pouvoir découvrir 

l'écosystème touristique plein de vie du Sénégal avec pour objectif ultime d’investir 

dans un projet. 

Au Portugal, le programme TUI Futureshapers a pour but de promouvoir l’innovation 

sociale dans le tourisme en proposant un programme de développement de six mois à 

huit projets et de leur permettre de devenir des entreprises à part entière. Celles-ci 

vont contribuer à un écosystème entrepreneurial plus dynamique et vont exercer un 

impact positif sur le tourisme responsable au Portugal. Géré en partenariat avec 

l’incubateur local IRIS, le programme inclut des activités résidentielles sur site, des 

visites d’étude à des projets locaux qui ont du sens et différents ateliers sur des 
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thèmes tels que la création d'une offre de valeur, la planification financière, la gestion 

des partenariats, la mesure d'impact et le marketing numérique. Dans son cadre, les 

participants vont également bénéficier de sessions de mentorat d’entreprise 

individuelles ainsi que de formations en ligne proposées par TUI Group. Les 8 équipes 

participantes vont présenter leur concept d’entreprise sociale à des investisseurs et 

des partenaires potentiels lors d'un événement de clôture à Lisbonne en octobre. 

Filipa Cabrita est la cofondatrice de l'un de ces projets. Son entreprise sociale appelée 

KKIDS_CELL entend mettre en place des ateliers lors desquels la population de la ville 

pittoresque d’Elvas va pouvoir partager ses connaissances de l’artisanat local, comme 

le travail de l’argile ou de la laine, avec les visiteurs. Elle nous fait part de ses 

impressions concernant le premier programme résidentiel: "Je suis architecte de 

formation et de profession. Le côté créatif du métier d’entrepreneur ne m’a donc 

jamais fait peur. Cependant, j’ai été surprise de voir tout ce que j’ai appris grâce à 

l’atelier sur la planification financière, en particulier le développement d'une 

méthodologie mathématique pour justifier le prix d'un produit." 

Les projets TUI Futureshapers au Portugal et au Sénégal s'intègrent dans le 

programme TUI Futureshapers international qui apporte son soutien aux locaux afin 

qu'ils puissent transformer les défis sociaux et environnementaux en opportunités 

entrepreneuriales dans les destinations de vacances. 

 

À propos de la TUI Care Foundation 
 
Encouragée par le potentiel d’action du tourisme, la TUI Care Foundation lance et 

soutient des projets qui offrent de nouvelles opportunités et qui contribuent à rendre 

les communautés prospères dans des destinations touristiques à travers le monde. En 

associant les vacanciers à des bonnes œuvres, la fondation soutient des initiatives 

relatives à l’éducation et à la formation des jeunes, favorise la protection des habitats 

naturels et de l'environnement marin, et aide les communautés locales à se développer 

de façon durable et à profiter du tourisme. Elle s'appuie sur des partenariats solides avec 

des organisations locales et internationales afin d’exercer un impact significatif et 

durable. Fondée par TUI, l'un des grands groupes touristiques mondiaux, cette fondation 

caritative indépendante est basée aux Pays-Bas. www.tuicarefoundation.com  
 

À propos de la GreenTec Capital Africa Foundation 
 
La GreenTec Capital Africa Foundation est une organisation non gouvernementale qui 

promeut le développement de l'investissement dans l’entrepreneuriat africain en vue 

d’encourager la création d'une valeur ajoutée sociale et économique au niveau local. Elle 

agit en favorisant de nouvelles idées d’entreprises, en permettant des investissements 

qui ont du sens et en soutenant les fondateurs d’entreprises.  

https://greentec-foundation.org/ 

http://www.tuicarefoundation.com/
https://greentec-foundation.org/
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À propos d'IRIS 
 
IRIS est un incubateur qui soutient la création et le développement de projets 

d'innovation sociale proposant de nouvelles idées en vue de résoudre les importants 

problèmes sociaux et environnementaux. IRIS - Regional Incubator for Social Innovation 

a été créé en 2017 dans la région de Tâmega e Sousa, dans le cadre d'un partenariat 

pour l’impact, promu par l'Institut de la Banque européenne d'investissement et par 

PortusPark, avec le cofinancement de Portugal Inovação Social. En 2020, l'organisation 

non gouvernementale IRISOCIAL Incubadora de Inovação Social a été établie afin de 

poursuivre le travail entamé. Actuellement, IRIS œuvre selon deux axes: l’incubation et 

l’éducation. Sur le plan de l’incubation, elle soutient des projets qui ont du sens et leur 

permet de disposer des outils nécessaires pour obtenir de meilleurs résultats et exercer 

un meilleur impact social et environnemental.  https://iris-social.org/  

 

Contact 

TUI Care Foundation  
Anna-Lena Strehl 
Head of External Affairs  
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