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TUI Care Foundation en enpact lanceren het Tourism Recovery 

Programme: toeristische mentoren ondersteunen 315 jonge toeristische 

bedrijven uit Egypte, Mexico, Zuid-Afrika en Kenia bij het omgaan met de 

uitdagingen van de coronacrisis 

 

 Professionele experts uit de internationale toerisme-industrie kunnen zich 

nu aanmelden om mentor te worden in het programma en deelnemende 

ondernemersteams te ondersteunen 

 Ongeveer 1.000 deelnemers krijgen zes maanden training, gerichte zakelijke 

mentoring en financiële ondersteuning 

 Focus op kleine en middelgrote ondernemingen met een positieve sociale of 

ecologische impact in hun regio 

 Het programma wordt ondersteund door het Duitse federale ministerie 

voor economische samenwerking en ontwikkeling (BMZ)  

 

Berlijn, 30 augustus 2021. enpact en de TUI Care Foundation hebben officieel het 

Tourism Recovery Programme gelanceerd. In het kader van het 6 maanden durende 

programma krijgen de deelnemende bedrijven toegang tot toegewijde mentoring, 

ondersteuning voor bedrijfsontwikkeling en directe financiële steun van de Duitse 

overheid. 

 

Het mentorprogramma, dat plaatsvindt tussen november 2021 en januari 2022, biedt 

begeleiding op maat door middel van individuele sessies met experts uit het wereldwijde 

toerisme-ecosysteem. enpact en de TUI Care Foundation werven momenteel ervaren 

professionals uit de industrie aan op verschillende functionele gebieden, waaronder 

financiën, marketing, verkoop, duurzaamheid en bedrijfs- of productontwikkeling, naast 

andere expertisegebieden. Professionals uit de toerisme-industrie en experts op het 

gebied van bedrijfsontwikkeling die graag mentor willen worden, kunnen zich tot 12 

september aanmelden op de homepages van de TUI Care Foundation of enpact.  

 

Lucia De Carlo, afdelingshoofd voor de samenwerking met de privésector en duurzaam 

economisch beleid bij het Duitse federale ministerie voor economische samenwerking 

en ontwikkeling (BMZ), zei bij het verwelkomen van de deelnemers: "De bevordering van 

duurzame ontwikkeling via het toerisme is urgenter dan ooit. De hele toeristische 

waardeketen is het afgelopen jaar hard geraakt door de pandemie. Er zijn banen verloren 

gegaan, het levensonderhoud van velen is in gevaar gebracht, de biodiversiteit is 

bedreigd en vooral kwetsbare groepen hebben het meest geleden. Mijn ministerie heeft 

daarom een uitgebreid programma opgezet. Het baant de weg voor partnerlanden naar 

een veerkrachtiger en duurzamer toerismelandschap. Onze maatregelen helpen lokale 

ondernemers in de toerismebranche om zichzelf financieel in stand te houden tijdens de 

crisis, hun infrastructuur te behouden en de industrie voor te bereiden op een duurzame 

en veerkrachtige wederopbouw.” Lucia De Carlo liet ook weten bijzonder blij te zijn dat 

ze de vorig jaar gestarte samenwerking met enpac en de TUI Care Foundation kan 

voortzetten. “Het programma heeft met groot succes 330 bedrijven uit zes landen 

rechtstreeks ondersteund. Het leverde innovatieve ondernemers veel expertise, 
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financiële ondersteuning en waardevolle netwerken op. Ondanks de aanhoudende crisis 

konden de deelnemers meer vertrouwen krijgen en hun bedrijf verder ontwikkelen en 

vooruit helpen.” 

 

Felix Ruf, Head of Component of Sustainable Development through Tourism voor de 

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, voegde eraan 

toe dat “het programma niet alleen zal helpen om het toerisme sterker uit de crisis te 

laten komen maar ook zal bijdragen aan duurzame ontwikkeling met de breedst 

mogelijke invloed. We zijn erg trots om zulke sterke partners als enpact en de TUI Care 

Foundation te hebben.” 

 

De toerisme-industrie draagt 10% bij aan de wereldwijde economische output en is 

verantwoordelijk voor 1 op de 10 banen over de hele wereld. Het Tourism Recovery 

Program speelt in op dit industriepotentieel door een ontwikkelingsplan op te stellen 

voor de deelnemende bedrijven om hun herstel en groei door de aanhoudende 

pandemie te ondersteunen. Het project biedt een kader om de impact van sociaal, 

ecologisch of technologisch innovatieve toeristische ondernemingen te maximaliseren en 

tegelijkertijd een sterke band met de Europese reismarkt te creëren. Zo wordt  het 

infrastructurele herstel van deze toeristische bestemmingen  gewaarborgd. 

 

Een van de 315 deelnemende ondernemingen is Olarioi Safaris in Kenia, een 

safaritouroperator die eigendom is van de Masai-gemeenschap in Kenia. Het bedrijf is 

gevestigd in de gemeenschap en heeft voor meer dan 37 Masai inkomsten gecreëerd als 

gids. In de afgelopen vier jaar heeft het bedrijf ook 183 Masai-meisjes in staat gesteld 

om naar de basisschool, middelbare school en universiteit te gaan. 

 

In Egypte innoveert VRTEEK de manier waarop we historische locaties ervaren door 

boeiende VR-ervaringen aan te bieden. Deze oplossing vergroot het 

bereikbaarheidspotentieel van het toerisme. Het bedrijf creëert een virtuele rondleiding 

door de beroemde El Muizz-straat in Caïro. Deze rondleidingen worden  samen met het 

Egyptische ministerie van Toerisme en Oudheden ontwikkeld op meer dan 300 

toeristische locaties. 

 

Click & Drive Tours in Zuid-Afrika is een in Kaapstad gevestigde touroperator die 

samenwerkt met een gemeenschapscentrum in een township. Daar worden  toeristen 

naartoe gebracht om lokale ambachten te kopen. Het jonge bedrijf wil de deelname van 

het Tourism Recovery Program gebruiken om zijn digitale transformatie te versnellen en 

zijn online aanwezigheid te ontwikkelen. 

 

Het Tourism Recovery Program is gebaseerd op de ervaring van het vorige COVID-19-

hulpprogramma voor toerisme, dat in juni 2021 werd afgesloten. 352 deelnemers van 

150 toeristische bedrijven uit Mexico, Kenia, Indonesië en Jordanië profiteerden toen 

van dezelfde kans. In totaal konden 1213 directe banen en meer dan 3000 indirecte 

belanghebbenden, leveranciers en partnerorganisaties voordeel halen uit het 

programma. 

 

Zowel het Tourism Recovery Program als het COVID-19 Relief Program for Tourism 

maken deel uit van het Empowering Entrepreneurship Initiative by enpact, dat is 

https://www.olarioisafaris.com/
https://vrteek.com/
http://www.clickndrivetours.co.za/
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opgericht om directe ondersteuning te bieden aan ondernemers in opkomende markten 

en hen te helpen om de uitdagingen van de COVID-19-pandemie te overwinnen. 

 

www.tuicarefoundation.com   

www.enpact.org   

 

 

Over enpact e.V. 

 

enpact is een van de wereldleiders in de teelt van startup-ecosystemen als middel om 

internationale samenwerking en ontwikkeling te bevorderen. Met een verscheidenheid 

aan producten en diensten ondersteunt enpact oprichters en ecosysteemactoren in 

Europa, Afrika, Azië, Latijns-Amerika en het Midden-Oosten. Het doel is om een 

wereldwijd netwerk van startup-ecosystemen te creëren dat de uitwisseling van ideeën, 

oplossingen en ondersteuning mogelijk maakt. 

Op dit moment bestaat het netwerk van enpact uit 2500+ startups en scale-ups, 600+ 

mentoren & experts en 150+ ondersteunende organisaties in 30+ landen. Er zijn 10.000+ 

banen gecreëerd als direct resultaat van het werk van enpact met startups. 

 

 

Over de TUI Care Foundation 

 

TUI Care Foundation bouwt voort op het potentieel van de positieve kracht van 

toerisme. We ondersteunen en initiëren partnerschappen en projecten die nieuwe 

kansen voor jongeren creëren en bijdragen aan de ontwikkeling van 

vakantiebestemmingen wereldwijd. Door vakantiegangers te verbinden aan lokale 

projecten, geeft TUI Care Foundation het onderwijs, het welzijn van kinderen en 

jongeren, de bescherming van natuur en milieu en de lokale gemeenschappen een boost. 

Zo vergroten we de positieve impact van de toerismesector voor mensen op 

bestemmingen wereldwijd. TUI Care Foundation werkt internationaal, maar handelt 

lokaal. We werken daarom samen met lokale en internationale organisaties, zodat we op 

een zinvolle manier blijvende impact realiseren. TUI Care Foundation is opgericht door 

TUI, de wereldwijd marktleider in het toerisme en is gevestigd in Nederland.  

 

Contacts: 

Anna-Lena Strehl 

Head of External Affairs  

TUI Care Foundation  

+31 627592423    

anna.lena.strehl@tui.nl  

Matthias Treutwein  

Managing Director  

enpact 

+49 176 78426343 

mt@enpact.org  

Lucas T. Jahn 

REDHILL  

lucas@redhill.asia  
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